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POLITICA DE PRIVACIDAD Y DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE IPROCOM S.A.S.

N.L.T. 300112766 - 3

De acuerdo con los conceptos y criterios de |a Ley Estatutaria 158! del afio dos mil doce (2012) y el Decreto Reglamentario
[377 del afio dos mil trece (2013) y/o para efectos de la presente Politica, las palabras que a continuacian se definen
tendran el significado asignado en este capitulo, sea que se escriban o no en maydsculas. o que se encuentren en plural o
singular, los mismos serén desarrollados y aplicados bajo una interpretacidn sistematica e integral establecidos en |a
mencionada normatividad.

Aviso de privacidad: Comunicacian verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de

Tratamiento de informacitn que le seran aplicables, |a forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

Autorizacidn: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de Datos
Personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento, los cuales pueden ser
almacenados y/o procesados en servidores ubicados en centros de camputo o papeleria fisica, ya sean propios o
contratados con terceros, localizados en el territorio nacional o en distintos paises.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato pablico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos piblicos, entre otros, los
datos relativos al estado civil de las personas. a su profesian u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
piiblico. Por su naturaleza, los datos pablicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros pablicos, documentos
piiblicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
rESErva.
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vi.  Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacian, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales. de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicidn asi como |os datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos, entre otros.

vii.  Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del Tratamiento de Datos Personales.

viii.  Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada, que por si misma o en asocio con otros,

decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. (uien, Para efectos de la presente Politica, el
Responsable sera [PROCOM S.AS.

ix.  Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento y Persona Juridica en el evento de
Tratamiento sus datos de indole financiera, sea que estos ostenten |a calidad de clientes, empleados, proveedores u
otra clase de denominacidn frente a la empresa.

x.  Iransferencia: La transferencia de datos tiene |lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de datos
personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor. que a su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

xi.  Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacian de estos dentro o fuera del territorio de la
Repablica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta de un
tinico responsable.

xii.  Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales como la recoleccian,
almacenamiento, uso, circulacion o supresian.

En el desarrollo, interpretacicn y aplicacion de la Ley 1581 del afio dos mil doce (2012) por la cual se dictan disposiciones
generales para |a proteccian de datos personales y las normas que |la complementan, modifican o adicionan, se aplicaran de
manera armanica e integral los siguientes principios rectores:

i.  Principio de Finalidad: E| tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley,

|a cual debe ser informada al titular.
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Principio de Libertad: El tratamiento salo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso, e informado del
titular. Los datos personales no podrén ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato

legal o judicial que releve el consentimiento.
Principio de Veracidad y/o Calidad: la informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,

actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o
que induzcan a error.

Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener del responsable del
tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la

existencia de datos que |e conciernan.
Principio de Acceso y Circulacidn Restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de |a naturaleza

de los datos personales. de las disposiciones de la ley y la Constitucian. En este sentido, el tratamiento sélo podra
hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas por la ley. Los datos personales, salvo
|a informacion pablica. no podréan estar disponibles en internet u otros medios de divulgacion o comunicacian masiva,
salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sdlo a los titulares o
terceros autorizados.

Principio de Sequridad: La informacitn sujeta a tratamiento por IPROCOM S.AS. se debera manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar sequridad a Ios registros evitando su

adulteracian, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Principio de Confidencialidad: IPROCOM S.A.S. estd obligada a garantizar la reserva de la informacian, inclusive
después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sdlo realizar

suministro o comunicacian de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas
en la ley.

AUTORIZACION PARA REALIZAR EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Autorizacidn: La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresian de datos personales por parte de IPROCOM
S.A.S. requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de estos. De igual forma, IPROCOM
SAS. en su condician de responsable del tratamiento de datos personales, ha dispuesto de los mecanismos
necesarios para obtener la autorizacion de los titulares garantizando siempre la posibilidad de verificar el
otorgamiento de dicha autorizacian.
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e Forma y Mecanismos para Otorgar la Autorizacidn: La autorizacion se solicitard a mas tardar al momento de

recoleccion de los datos personales, esta autorizacian podré constar en un documento fisico, electrénico o en

cualquier otro formato, que permita garantizar su posterior consulta. La autorizacidn puede ser otorgada por el titular:

o Por escrito;

o Deformaoral; y/o,

o Mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable que otorgd la
autorizacion. En ningin caso el silencio podréa asimilarse a una conducta inequivoca.

Los formatos y textos de autorizacion seran emitidos por [PROCOM S.AS. y seran puestos a disposicidn del titular, previo al
tratamiento de sus datos personales, de conformidad con lo que establece la Ley 158 del afio dos mil doce (2012) y sus

decretos reglamentarios. Con el fin de que el titular tome decisiones informadas con relacian a sus datos personales y

controle el uso de su informacidn personal. Los formatos y textos de autorizacidn son una declaracian que informa al titular

de |os datos personales:

|dentificacian, direccian fisica o electrdnica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

La mencidn de la presente politica de tratamiento de datos personales y como puede acceder a su conocimiento.
Discriminacidn de |os datos personales que se recopilan.

Finalidad de los datos personales que se recopilan.

Como ejercer derechos de acceso, correccion, actualizacidn o supresidn de los datos personales suministrados

Con el procedimiento de autorizacion consentida se garantiza que se ha puesto en conocimiento del titular de los datos

personales, el hecho que su informacidn personal serd recogida y utilizada para fines determinados y conocidos, como que

tiene |a opcidn de conocer cualquier alteracian a los mismos y el uso especifico que de ellos se ha dado.

Prueba de la autorizacidn: Las éreas responsables del tratamiento de datos en [PROCOM S.AS. deben contar con

las medidas necesarias para mantener registros de cuéndo y como se obtuvo autorizacion por parte de los
titulares de datos personales para el tratamiento de estos.
Aviso de Privacidad: El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electranico o en cualquier otro formato, que

es puesto a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos personales, cuando no se pueda poner a
disposicion la politica de privacidad. En este documento se comunica al Titular la informacian relativa a la
existencia de las politicas de tratamiento de informacian que le serén aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.
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A efectos de garantizar en todos los casos, que la autorizacion incluye la totalidad de elementos que permiten al titular
ejercer en debida forma sus derechos, en el Aviso de Privacidad de IPROCOM S.AS. se debe incluir |a siguiente informacian:

i.  Razan social de [PROCOM S.A.S. y sus datos de contacto.
ii.  ElTratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad de este.
ii.  Los derechos que le asisten al titular,
iv.  Los mecanismos dispuestos por [PROCOM S.AS. para que el titular conozea la politica de Tratamiento de Datos.

IPROCOM S.AS. se compromete a proteger la privacidad durante el procesamiento de sus datos personales identificables y
sensibles. Por o tanto, en el evento que de manera expresa los titulares de la informacion autorice el uso de datos
sensibles, IPROCOM S.AS. se obliga a hacer uso de estos de conformidad con las reglas establecidas en sus decretos
reglamentarios. Frente a eventos de recoleccion de datos sensibles siempre se procederd garantizando al menos las
siguientes acciones:

i.  Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su Tratamiento.

ii. En caso de que el Titular se encuentre fisica o juridicamente incapacitado, se verificard si tratamiento es
necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y si es asi se les solicitar a los representantes legales |a
autorizacian;

ii.  Informar al titular de forma explicita y previa, ademés de los requisitos generales de la autorizacian para la
recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cuéles de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles
y la finalidad del Tratamiento.

iv.  Obtener consentimiento expreso para el tratamiento de datos sensibles.

v.  Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre datos personales sensibles.

DERECHOS DEL TITULAR

Fl titular de los datos personales tendré los siguientes derechos:

i.  Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a IPROCOM S.A.S. en su condician de responsable del
tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
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fraccionados. que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

ii.  Consultar de forma gratuita sus datos personales al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan
modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de Datos.

ii.  Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a IPROCOM S.A.S.. en su condicidn de responsable del tratamiento,
salvo cuando expresamente se exceptie estd como requisito para el tratamiento (casos en los cuales no es
necesaria |a autorizacicn).

iv.  Serinformado por [PROCOM S.A.S. previa solicitud, respecto del uso que esta le ha dado a sus datos personales.

v.  Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley (58l
del afio dos mil doce (2012) y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

vi.  Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresian del dato cuando en el tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales.

vii.  Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

DEBERES DEL TITULAR

El Titular de los Datos Personales tendré el deber de mantener actualizada su informacian y garantizar, en todo momento, la
veracidad de esta. [PROCOM S.AS. no se hara responsable, en ningin caso, por cualquier tipo de responsabilidad derivada
por |a inexactitud de la informacian.

DEBERES DE IPROCOM S.AS.

En virtud de la presente politica de tratamiento y proteccion de datos personales son deberes de [PROCOM SAS. los
siguientes:

i.  barantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
ii.  Solicitar y conservar, copia de |a respectiva autorizacian otorgada por el titular.
iii.  Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccian y los derechos que |e asisten en virtud de la
autorizacion otorgada.
iv.  Respetar las condiciones de sequridad y privacidad de |a informacidn del titular.
v.  Permitir el acceso a la informacidn dnicamente a las personas que pueden deben tener acceso a ella.
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vi.  Conservar la informacian bajo las condiciones de sequridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

vii.  Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cadigos de sequridad y
existan riesqos en la administracidn de |a informacian de los titulares.
vii.  Barantizar que |a informacidn sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

ix.  Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

. Actualizar la informacicn, atendiendo de esta forma todas las novedades respecto de los datos del titular, dentro
de los 0 dias habiles siguientes al recibo de la novedad. Adicionalmente, se deberan implementar todas las
medidas necesarias para que |a informacidn se mantenga actualizada.

xi.  Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares.

xii.  Registrar en |a base de datos la leyenda "reclamo en tramite” dentro de los dos dias habiles siguientes a la
recepcian del reclamo completo.
xii.  Rectificar la informacitn cuando sea incorrecta y comunicar |o pertinente.
xiv.  Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio sobre el
tema en particular.
xv.  ldentificar cuando determinada informacian se encuentra en discusidn por parte del titular.
xvi.  Insertar en la base de datos la leyenda “informacidn en discusian judicial" una vez notificado por parte de la
autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.
xvii.  Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo blogueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
xviii.  Usar dnicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ey

[a8l de dos mil doce (2012).

EVENTOS EN LDS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL TITULAR DE LOS DATOS

PERSONALES

La autorizacion del titular de la informacion NO serd necesaria cuando se trate de:

i.  Informacian requerida por una entidad pablica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.
ii.  Datos de naturaleza publica.
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ii.  Casos de urgencia médica o sanitaria.

iv.  Tratamiento de informacian autorizado por |a ley para fines histdricos, estadisticos o cientificos.
v.  Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

vi.  Legitimacian para el ejercicio del derecho del titular.

Los derechos de |os titulares podran ejercerse por |as siguientes personas:

i.  Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que |e ponga a
disposician de IPROCOM S.AS.
ii.  Por los causahabientes del titular (en los casos que éste falte por muerte o incapacidad), quienes deberan
acreditar tal calidad.
ii.  Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de |a representacidn o poder correspondiente.
iv.  Por estipulacion a favor de otro o para otro.
v.  Los derechos de |os nifios, nifias y adolescentes se ejerceran por las personas facultadas para representarlos.

TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES

El Tratamiento de los datos que se recolecten en virtud de lo dispuesto en la presente politica sera llevado a cabo y estara
vigente mientras se mantenga |a finalidad por la cual fueron recolectados los datos personales y podré, entre otras:

i.  Designar a uno o varios Encargados del Tratamiento de los Datos Personales;

ii.  Transferir y/o transmitir los Datos Personales sujetos a Tratamiento a las compaiiias que hagan parte de su
grupo empresarial siempre y cuando no se trate de Datos Sensibles. La transferencia, podré hacerse, a
compafiias matrices, filiales o subsidiarias, asi como a cualquier otro tercero, dentro o fuera del territorio
nacional, bien sean personas juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, aun cuando en el pais de ubicacian
del receptor no se cuenten con normas que establezcan un estandar de proteccion de datos similares a los
vigentes en el territorio nacional; y/o,

ii.  Revelar la informacian cuando asi lo requiera las autoridades piblicas debidamente facultadas mediante orden
administrativa o judicial.
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Lo datos personales seran tratados con fines precontractuales, contractuales, postcontractuales, comerciales, de atencidn
al cliente, mercaden, publicitario, procesamiento, investigacion, capacitacion, acreditacion, consolidacion, organizacian,
actualizacion, reporte, estadistica, encuestas, atencian y tramitacion, otorgamiento de beneficios, asi como el control y |a
preservacion de la sequridad en IPROCOM S.A.S. para la realizacion de analisis estadisticos, comerciales, estratégicos,
financieros, sociales, técnicos y de calificacion de riesgo.

Asi mismo, y con las restricciones aqui indicadas, podran ser compartidos o enviados a su matriz, filiales y subsidiarias, asi
como con terceros con quienes realice alianzas o contratos para fines comerciales relacionados con la ejecucion de las
actividades comprendidas dentro de su objeto social o le encargue realizacidn de estudios o el tratamiento de datos, asi
como para el reporte y consulta a centrales de riesqo crediticio legalmente constituidas en Colombia.

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

IPROCOM S.A.S. adoptara las técnicas de sequridad que sean necesarias para otorgar sequridad a los registros evitando su
adulteracion. pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Dichas medidas responderan a los
requerimientos minimos hechos por la legislacian vigente y periadicamente se evaluard su efectividad. Sin embargo,
IPROCOM S.A.S. no responderd en caso de presentarse una violacion a sus sistemas de sequridad cuando medie fuerza
mayor o caso fortuito.

AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS

IPROCOM S.AS. ha designado como persona responsable de velar por el cumplimiento de esta politica al interior de la
institucion al area de Servicio al Cliente, quien estara disponible para |a atencidn de peticiones, consultas y reclamos por
parte de |os titulares y para realizar cualquier actualizacian, rectificacion y supresian de datos personales.

Asimismo, el area de Servicio al Cliente o el &rea juridica absolvera cualquier duda o inquietud que cualquiera de nuestros
funcionarios tenga, a través del corren electranico que se relaciona en el encabezado de este documento.

PROCEDIMIENTO DE ACCESD, CONSULTA Y RECLAMACION
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Derecho de acceso: El poder de disposicion o decision que tiene el titular sobre la informacion que le concierne, conlleva

necesariamente el derecho de acceder y conocer si su informacidn personal esta siendo objeto de tratamiento, asi como el
alcance, condiciones y generalidades de dicho tratamiento.

Para dar cumplimiento a lo anterior IPROCOM S.A.S. garantizara el derecho de acceso ast:

o FEltitular podra conocer la efectiva existencia del tratamiento a que son sometidos sus datos personales.

e [l titular podréa acceder a sus datos personales que estan en posesion [PROCOM S.AS.

o [Conocer las finalidades que justifican el tratamiento de sus datos.
Para el ejercicio del presente derecho IPROCOM S.AS. serd necesario la previa acreditacidn de la identidad del titular o
personalidad de su representante, una vez agotado esto se pondré a disposicion de éste, de manera gratuita, el detalle de

|os datos personales a través de medios electranicos que permitan el acceso directo del Titular a ellos.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por un mes calendario, IPROCOM S.A.S. cobraré anicamente los gastos de
envio, reproduccicdn y/o certificacion de documentos.

CONSULTAS

Los titulares o los autorizados segan la presente politica podran consultar la informacian personal del Titular que repose en
cualquier base de datos que administre IPROCOM S.AS.

Para la atencion de solicitudes de consulta de datos personales, IPROCOM S.AS. garantiza que tiene habilitados los
siguientes canales:

i.  En el Correo electranico vouintero@iprocom.co, donde se recibiran las solicitudes las cuales deben contener los

documentos necesarios que prueben suficientemente la identidad del titular.

ii.  Lladireccion fisica Kilometro 25 Autopista Norte - Parque Industrial del Norte - Bodegas 121 - 122 - 123 ubicada en
el Municipio de Girardota, Departamento de Antioguia, Repiblica de Colombia, donde se recibira las solicitudes las
cuales deben ir dirigidas al area de servicio al cliente, en su calidad de responsable de |a atencion de quejas,

Kildmetro 25 Autopista Norte
Parque Industrial del Norte Bg 121-122-123
Girardota-Antioquia-Colombia
PBX: 322 12 00 - E-mail: info@iprocom.co



mailto:info@iprocom.co
mailto:vquintero@iprocom.co

IPROCOM

NIT 900.112.766-9

consultas y reclamaciones. igualmente, deben contener los documentos necesarios que prueben suficientemente
|a identidad del titular.

Las consultas, serén atendidas en un término méximo de diez (0) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informaré al interesado antes del vencimiento de
los diez (I0) dias, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en
ningtn caso podré superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

RECLAMOS

Los titulares y/o los autorizados en la presente politica, llegare a considerar que la informacian contenida en alguna de las
bases de datos de [PROCOM S.A.S. debe ser objeto de correccitn, actualizacin y/o supresion parcial o total; o, cuando se
advierta por parte de alguno de estos el incumplimiento de cualquiera de los deberes establecidos en la Ley 138! del afio dos
mil doce (2012) o en el presente documento, podrén realizar un reclamo ante [PROCOM S.A.S., el cual serd tramitado bajo
|as siguientes reglas;

i.  Elreclamo se podra presentar directamente en la direccidn de correo electrnico vouintero@iprocom.co; y,

ii.  Encaso de que el requerimiento sea presentado de manera presencial, deberd ser presentado en la direccion
fisica Kilometro 20 Autopista Norte - Parque Industrial del Norte - Bodegas 121 - 122 - 123 ubicada en el Municipio
de Girardota, Departamento de Antioguia, Repiblica de Colombia, especificamente, deberan ser dirigidos al drea
de Servicio al Cliente, ya que es esta la responsable de la recepcian de Peticiones, Quejas, Reclamos y/o
Salicitudes.

Los reclamos deben contener los documentos necesarios que prueben suficientemente la identidad del titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, |a direccian, y acompadiando los documentos que se quiera hacer valer,
se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcian para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde |a fecha del requerimienta sin que el solicitante presente |a informacion requerida, se entenderd que
ha desistido del reclama.
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Si por alguna circunstancia IPROCOM S.AS. recibe un reclamo sobre informacion personal de cuyo tratamiento no es
responsable, dard traslado a quien corresponda en un término méaximo de dos (2) dias habiles e informara de |a situacian al
interesadn.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluiré en la base de datos que mantiene una leyenda que diga "reclamo en
tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido.

Fl termino méximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de
su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término se informaré al interesado antes del vencimiento del
referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningin caso podré superar los
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

SUPRESION DE LOS DATOS

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a [PROCOM S.AS. la supresion (eliminacion) de sus datos
personales cuando:

i.  Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en
|a Ley 138! del afio dos mil doce (2012).
ii.  Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados.
ii.  Sehaya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron recolectados.

Esta supresian implica |a eliminacian de la informacicn personal de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros y

bases de datos de IPROCOM S.AS.

IPROCOM S.AS. no procederé con la supresian de |a informacicn y |a revocatoria de la autorizacian, cuando el Titular tenga
un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacion no es absoluto, IPROCOM S.AS. puede negar el ejercicio de
este cuando:
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i.  La solicitud de supresidn de la informacian no procederd cuando el titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.
ii. Laeliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, |a
investigacian y persecucian de delitos o la actualizacian de sanciones administrativas.
ii. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para realizar una
accian en funcion del interés pablico, o para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.

En caso de resultar procedente la cancelacion de los datos personales, IPROCOM S.AS. realizard operativamente |a
supresidn de tal manera que |a eliminacidn no permita la recuperacian de |a informacian.

Para el ejercicio del presente derecho se deberd enviar |a solicitud detallada al correo electranico vouintero@iprocom.co o

a la direccian fisica Kilometro 20 Autopista Norte - Parque Industrial del Norte - Bodegas 121 - 122 - 123 ubicada en el
Municipio de Girardota, Departamento de Antioquia, Repablica de Colombia.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN LA CONSLLTA DE BASES DE DATOS DE RIESGOS DE

LAVADD DE ACTIVOS Y CONSULTAS EN ENTIDADES DE CONTROL

El presente capitulo tiene por objeto regular el tratamiento de los datos personales que sean recolectados, almacenados,
utilizados y consultados por IPROCOM S.AS. en el marco de las consultas a bases de datos de riesgos relacionados con el
lavado de activos, financiacion del terrorismo y consultas a entidades de control competentes, conforme a la normativa
vigente, incluida la Ley (581 del afio dos mil doce (2012) y las normativas relacionadas con el SARLAFT y el SAGRILAFT.

i. Finalidad del Tratamiento de los Datos Personales:
IPROCOM S.AS. realizara la recoleccian, almacenamiento, uso y consulta de los datos personales de personas naturales y

juridicas para los siguientes fines:

e [onsultar informacién de antecedentes en bases de datos especializadas que permitan identificar riesgos
asociados a actividades ilicitas, como lavado de activos, financiacian del terrorismo y financiacian de la
proliferacian de armas de destruccion masiva.

e Verificar la informacian de los clientes, empleados, proveedores y demés partes interesadas en las listas de
control y vigilancia nacionales e internacionales (como la OFAC. la Lista Clinton, entre otras).
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e Lumplir con las obligaciones impuestas por la normativa colombiana para la prevencidn y gestion de riesgos
relacionados con actividades delictivas.

ii. Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales:
En cumplimiento con la Ley 198! del afio dos mil doce (2012), IPROCOM S.AS. garantiza que el tratamiento de datos

personales en |a consulta de bases de datos de riesgos seré realizado Gnicamente con el consentimiento previo, expreso e
informado de los titulares de los datos personales, salvo en los casos en que exista una excepcion legal que permita la
consulta sin autorizacian previa. El titular sera debidamente informado de la finalidad del tratamiento.

iii. Bases de Datos Consultadas:

Para el cumplimiento de las obligaciones legales, IPROCOM S.A.S. podra consultar las siguientes bases de datos, entre otras:

o Bases de datos pablicas o privadas que contengan informacian relativa a la prevencion del lavado de activos y la
financiacian del terrorismo (como la UIAF, SIREL, y otras listas restrictivas).

o Rases de datos de entidades de control, como la Superintendencia Financiera de Colombia, la Superintendencia de
Sociedades y cualquier otra entidad autorizada que participe en la gestion de riesgos relacionados con actividades
delictivas.

iv. Tratamiento de Datos Sensibles:

En el marco de la consulta de bases de datos de riesgos de lavado de activos y financiacian del terrorismo, IPROCOM S.A.S.
podré recolectar y tratar datos considerados sensibles. En todo caso, se garantizara que:

o Seinforme al titular que no esta obligado a autorizar el tratamiento de sus datos sensibles.
e FEl uso de los datos sensibles se limitard estrictamente a la prevencidn de riesgos conforme a la normativa
aplicable.

v. Confidencialidad y Sequridad de la Informacidn:
IPROCOM S.A.S. se compromete a adoptar todas |las medidas necesarias para proteger |a confidencialidad de la informacitn

obtenida en las consultas realizadas en bases de datos de riesgos, aplicando altos estandares de seguridad técnica,
humana y administrativa para evitar el acceso, adulteracian o uso no autorizado de los datos personales. Estas medidas
seran revisadas periadicamente para asequrar su efectividad.
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vi. Derecho de Consulta y Reclamo:
Los titulares de los datos personales tendréan derecho a conocer, actualizar y rectificar |a informacian obtenida en las

consultas a las bases de datos de riesgos. Ademés, podrén solicitar la supresion de sus datos cuando estos no sean
tratados conforme a los principios y deberes establecidos en la ley. Para ejercer estos derechos, el titular podré
comunicarse con el area de Servicio al Cliente de IPROCOM S.A.S. a través de los canales dispuestos en esta Politica.

MODIFICACION DE LA POLITICA

IPROCOM S.AS. podra modificar o enmendar esta Politica de forma discrecional. Cuando se realicen modificaciones o
cambios a ésta, se actualizard la fecha de esta, y esa modificacian o enmienda serd efectiva a partir de la fecha de
actualizacion. Se recomienda revisar periddicamente esta Politica para estar informado acerca de las modificaciones que
se puedan presentar.

VIGENCIA DE LA POLITICA

Esta Politica entrara en vigor a partir de su publicacidn, esto es el dieciocho (18) de octubre del afio dos mil veinticuatro
(2024). Tanto la Politica como las Bases de Datos contentivas de |a informacian suministrada podré permanecer vigente
hasta por el téermino de duracian de la Sociedad IPROCOM S.A.S. Sin perjuicio de que esta politica pueda ser modificada en
cualquier momento y de forma unilateral por parte de IPROCOM S.AS.

Cordialmente,

o (ot I 4

JUAN CARLDS ZULETA ACEVEDO
C.C. No. 80.195.499
Representante Legal de
IPROCOM S.AS.

N.I.T. 900112766 - 9
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